POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS DA Laboratério Oscar Pereira:

Nés do Laboratério Oscar Pereira prezamos pela protecdo e seguranca dos dados
pessoais dos usuarios da nossa plataforma. Por isso, através da presente Politica de
Privacidade fica estabelecido como é feita a coleta, uso e transferéncia de informacdes
dos usudrios ou outras pessoas que acessam ou usam nosso site, com a finalidade de
demonstrar absoluta transparéncia quanto ao assunto e esclarecer a todos os
interessados sobre os dados que sdo coletados, os motivos de sua coleta, bem como a
forma como os usudrios podem gerenciar e excluir suas informacoes pessoais da

plataforma.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usuarios e visitantes do site e, em
conjunto com os Termos e Condicdes de uso, dispde acerca do compromisso da
Laboratdrio Oscar Pereira com a utilizacdo dos dados de seus usudrios e visitantes, seja
através do site www.laboscar.com.br, seja através de aplicativos para celulares, ou no

compartilhamento das informacdes pessoais com outros agentes de tratamento.

O presente documento foi elaborado em conformidade com as normas de Protecdo de
Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢des consumeristas da Lei Federal
8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis. Ainda, o
documento poderd ser atualizado em decorréncia de eventual atualizacdo normativa,
razdo pela qual se convida o usudrio a consultar periodicamente esta secdo. A
continuidade do acesso e/ou uso do servi¢o pelo usuario implicard em automatica

aceitacao de eventuais atualiza¢des destes.

Dessa forma, o LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS OP LTDA , doravante denominada
simplesmente como “Laboratério Oscar Pereira”, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
02.707.023/0001-66, no papel de Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na

presente Politica de Privacidade.

Como condicdao de acesso e uso do site o usudrio manifestara eletronicamente sua

aceitacdo as condicGes destes termos de uso e da correspondente politica de



privacidade e seguranca de dados ao selecionar a opg¢ao “OK” disponivel nas pdginas
do website (“aceite eletronico”). Caso o usudrio ndo esteja de acordo com as

disposicOes desta Politica, devera descontinuar o seu acesso ou uso do site.

1. DADOS QUE A Laboratério Oscar Pereira COLETA DO USUARIO

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais do usudrio, de forma a viabilizar a

prestacao de servicos e aprimorar a experiéncia de uso.

O Laboratdério Oscar Pereira podera coletar as informacdes inseridas ativamente pelo
usudrio no momento do cadastro e, ainda, informagdes coletadas automaticamente
guando da utilizacdo das pdginas e da rede, como, por exemplo, identificacdo do

estabelecimento comercial utilizado, IP com data e hora da conexao, entre outras.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais:

(i) agueles fornecidos pelo préprio usuario; e

(ii) aqueles coletados automaticamente:

(i) Informagdes fornecidas pelo usuario:

O Laboratério Oscar Pereira coleta todas as informagdes inseridas ativamente pelo
usudrio nas paginas, tais como nome completo, e-mail, género, data de nascimento,
cidade e estado, quando do preenchimento de formuldrios nas Paginas "Home", "O
Laboratdrio”, "Unidades", "Exames", "Check-ups", "Vacinas", "Contato", "Exames

Laboratoriais", "Exames Genéticos", "Teste do Pezinho", "Toxicolégico"..

(ii) Dados coletados automaticamente: O Laboratério Oscar Pereira também coleta
uma série de informagdes de modo automatico, tais como: caracteristicas do
dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informacoes
sobre cliques, pdginas acessadas, as pdaginas seguintes acessadas apds a saida das
paginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites ou em referéncia a estes,
dentre outros. Para tal coleta, o Laboratério Oscar Pereira fara uso de algumas

tecnologias padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que sao



utilizadas com o propdsito de melhorar a experiéncia de navegacdao do Usudrio nas

paginas, de acordo com seus habitos e suas preferéncias.

O acesso a todos os recursos oferecidos pela plataforma www.laboscar.com.br
depende do compartilhamento de informagGes pessoais e profissionais pelo usudrio.

Dentre eles, encontram-se:

A. Dados de identificacdo, como: Nome, Telefone, E-mail e informacdes de
contato;
B. Links para redes sociais, de relacionamento ou blogs;

C. Dados de geolocalizacdo e de identificacdo do aparelho.

Ressalta-se que o usuario é o Unico responsavel pela veracidade e pela atualizagao dos
dados por ele fornecidos, uma vez que ndo somos responsaveis por tal verificacdo.
Sendo assim, a responsabilidade, em qualquer caso, civil e/ou criminal, sera Unica e
exclusivamente do usudrio quanto a autenticidade e veracidade das informacdes

incluidas em nosso cadastro.

Ainda, esclarecemos que as informag¢des coletadas poderdao ser compartilhadas pela

Laboratério Oscar Pereira com:

(i) demais empresas parceiras, quando forem necessdrias para a adequada prestacdo

dos servicos objeto de suas atividades;

(i) para protecao dos interesses da Laboratdrio Oscar Pereira em qualquer tipo de

conflito;

(iii) mediante decisdo judicial ou requisicdo de autoridade competente.

2. FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

O Laboratério Oscar Pereira é uma empresa que atua no segmento de laboratdrio de
Andlises Clinicas e, com isso, os dados coletados dos usudrios sdo utilizados para
elaborar propostas comerciais adequadas as suas necessidades e, ou elaboracdo de

or¢amentos e contratos.



As informacdes e os dados pessoais coletados dos usuarios serdo utilizados para
cumprir as seguintes finalidades:

A.
B.

Criacdo de proposta ou orcamento no website da Laboratério Oscar Pereira;
Entrar em contato com o usuario, em razdo de andamento do processo de
orcamento ou cotacdo de que esteja participando;

Gerir a contratacdo de servicos que o usudrio solicitou através de nossa
plataforma;

Envio de comunicagGes comerciais, boletins informativos, pesquisas, convites
para webinars, entre outros, para lhe informar sobre os nossos produtos,
servigos e eventos.

Cessdo de dados a organismos e autoridades publicas, sempre e quando sejam

requeridos de conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares.

CONSENTIMENTO DO USUARIO

E a partir do consentimento do usudrio que tratamos seus dados pessoais. O

consentimento é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza

o Laboratdrio Oscar Pereira a tratar os dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, os dados sé serdo

coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso consentimento.

O consentimento do usuario sera obtido de forma especifica para cada finalidade

acima descrita, evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé do Laboratdrio

Oscar Pereira para com seus usuarios/clientes, seguindo as regulacGes legislativas

pertinentes.

A qualquer tempo e sem nenhum custo o usudrio podera revogar o seu consentimento.

4.

COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO ARMAZENADOS?

Os dados pessoais coletados pelo Laboratério Oscar Pereira serdo utilizados e

armazenados durante o tempo necessario para a prestagdao do servico ou para que as



finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas,

considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relacdo contratual entre o
usuario e a Laboratdrio Oscar Pereira perdurar. Findado o periodo de armazenamento
dos dados pessoais, estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados,
ressalvadas as hipéteses legalmente previstas no artigo 16 Lei Geral de Protecdo de

Dados, a saber:

a. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

b. Estudo por O6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

c. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

d. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

Isto é, informagBes pessoais sobre o usudrio que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinagdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio
do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a

despeito da exclusdao dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela Laboratério Oscar Pereira reflete o nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e
solugdes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e
inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de
seguran¢a apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informagdes

armazenadas.

5. COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?



Tendo em vista a preservac¢do de sua privacidade, o Laboratério Oscar Pereira ndo

compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro nao autorizado.

Os dados pessoais que o usudrio nos fornecer serdo armazenados dentro de painel

administrativo do website;

Além disso, também existem outras hipdteses em que seus dados poderdo ser

compartilhados, que sao:

a. Determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

b. Caso de movimentac¢bes societarias, como fusao, aquisicdo e incorporacgao, de forma
automatica

c. Protecdo dos direitos do Laboratério Oscar Pereira em qualquer tipo de conflito,

inclusive os de teor judicial.

6. IDADE MiNIMA PARA UTILIZAR O SITE

Caso o Usuario seja menor de 18 anos, é imprescindivel que seus pais ou
representantes legais fornecam o consentimento especifico para o tratamento dos
dados pelo Laboratdrio Oscar Pereira, de acordo com as finalidades apresentadas nesta

Politica.

Os pais ou responsaveis devem sempre supervisionar as atividades online dos seus
filhos menores de idade. As atividades de adolescentes maiores de 16 anos e menores

de 18 anos devem ser assistidas pelos pais ou representantes legais.

Caso tenhamos conhecimento de que um menor nos forneceu informagdes sem a
autorizacao dos pais ou tutores, eliminaremos tais informag¢des e removeremos a conta

do menor.



7. COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

O Laboratério Oscar Pereira faz uso de Cookies, que sdo arquivos de texto enviados
pela plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém
informacdes relacionadas a navegacao do site. Em suma, os Cookies sao utilizados para

aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e
aceitar a utilizagdo de um sistema de coleta de dados de navegagao com o uso de

Cookies em seu dispositivo.

8.1. DESCRICAO DE COOKIES

As informacgOes geradas quando acessamos um site sdo denominados COOKIES. Estas
informacdes sdo armazenadas em seu navegador, possibilitando a transmissdo ao

operador do site de informacdes como: o idioma escolhido e seu uso no site.

Assim, caso vocé retorne para este site, ele utilizard destas informagbes para
apresentar-lhe configuracdes personalizadas, como por exemplo: o idioma ja estard

conforme o selecionado na visita anterior.

Cookies sdo informacgdes em forma de texto que um site transfere para o disco rigido
de uma pessoa ou para outros equipamentos de navegacdo em sites, a fim de

registra-las.

Os cookies permitem que a empresa lembre de informac¢des que tornardo o uso do site

mais conveniente e dardo a vocé uma experiéncia na web mais personalizada.

8.2 QUAIS OS TIPOS DE COOKIES QUE UTILIZAMOS? QUAIS AS SUAS
FINALIDADES?



a. COOKIES PERMANENTES: S3ao aqueles que ficam armazenados no seu
navegador, mesmo apos a finalizacdo do acesso ao site.

b. COOKIES TEMPORARIOS: S3o aqueles que somente sdo coletados
enguanto vocé acessa o site. Apés o encerramento da sessdo eles ndao
sao armazenados.

c. COOKIES NECESSARIOS: S3o necessarios para permitir determinadas
funcionalidades do site e a utilizacdo de nossos servicos.

d. COOKIES DE FUNCIONALIDADE: S3do responsdveis por guardar as
preferéncias da utilizacdo do usuario em nosso site, fazendo com que
nao precise seleciona-las novamente. Estes cookies permitem que o site
forneca uma funcionalidade e personalizacdo melhoradas. Podem ser
estabelecidos por nds ou por fornecedores externos cujos servigos
implementamos as nossas paginas. Se ndo permitir estes cookies,
algumas destas funcionalidades, ou até mesmo todas, podem nao

funcionar corretamente.

8.3. POSSO DESATIVAR ESTES COOKIES?

Com excecgao dos cookies necessdrios e dos cookies de sessao, conforme ja explicado, o

usuario ndo é obrigado a autorizar a utilizacdo dos cookies.

Nosso site ndo faz a coleta automatica de cookies, desta forma, caso o usuario
pretenda ter uma melhor e mais completa experiéncia em nosso site, sugerimos que

autorize todos os cookies.

8.4. COMO DESATIVA-LOS

A maioria dos navegadores de Internet ja possui configuracdes para aceitar
automaticamente os cookies. O Usuario pode alterar as configuracdes para bloquear
cookies ou alerta-lo quando um cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo.
Consulte as instrucdes do seu navegador ou a secdo de ajuda para saber mais sobre

como ajustar ou alterar as configuracdes do seu navegador.



8.5. O QUE ACONTECE SE EU DESATIVAR OS COOKIES?

Caso o usuario opte por ndo autorizar determinados cookies, algumas funcionalidades

do site podem ndo funcionar corretamente.

O usuario pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes,
bloguear ou recusar os Cookies. Todavia, a revogagdo do consentimento de
determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da

plataforma.

O usuario podera ter maiores informacgdes sobre os Cookies que utilizamos e como eles

funcionam na nossa Politica de Cookies, disponivel no texto acima.

9. LEGISLAGAO E FORO

Esta Politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n2 13.709/2018, independentemente das Leis
de outros estados ou Paises, sendo competente o foro da cidade de Ponta Grossa - PR

para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.
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